Kenzewr rfriKk

bicycles COMPONENTS

Reklamacny protokol
REKLAMACIE BICYKLOV KENZEL, KOMPONENTOV RMK A NAHRADNYCH DIELOV**
REKLAMACNY FORMULAR . ... oo NEVYPLEATt yphadodvate

Reklamécie komponentov SHIMANO a SR SUNTOUR, ktoré s sticastou vybavy bicyklov KENZEL je potrebné riesit priamo so spolocnostou PAUL LANGE OSLANY, ktord je vyhradnym zdstupcom tychto
komponentov pre Slovensko. Takyito postup pomdze urychlit a skvalitnit cely reklamacny proces.

BEZ KOMPLETNE VYPLNENEHO REKLAMACNEHO FORMULARA, PREDLOZENIA KOPIE DOKLADU 0 KUPE (pokiadnicného bloku alebo faktdry s datumom predaja spotrebitelovi)
APREDLOZENIA ZARUCNEHO LISTU (kbicyklom) SA REKLAMACIA NEUZNAVA! TOVAR VAM BUDE VRATENY.

ODBERATEL: DODAVATEL:

ODCOANEMENO ... Jozef Kender - KENZEL

UHCA A CISIO oo Pieskova 437/9A, 946 52 IMEL

MESTO oottt adresa prevddzky:

PSC Novozamocka 182, 947 01 HURBANOVO
DIC s IC0: 11900172 DIC: 1020356634
ICDPH oo IC DPH: SK1020356634

telefon tel.: +421 35 761 0085

e-mail e-mail: kenzel@kenzel.sk

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad

Ma reklamovany tovar prislusenstvo, ktoré je sti¢astou zakladného vybavenia od vyrobcu? |:| ano? |:| nie 2ak dno, vypisat

Reklamovany tovar (nszov tovaru)
Pri reklamacii bicykla je potrebné odmontovat prislusenstvo a doplnky, ktoré nie st sticastou zakladného vybavenia od vyrobcu.

Kod tovaru/vyrobnécislo .. ... ... Ddtumvyroby ... .. .. ... Prilohy:

5 [ reklamatny protokol

Gslofaktiry Ddatumndkupu ..........................c.oo i

(faktdra je doklad o kipe tovaru medzi dodavatefom a odberatelom) EI reklamova ny tovar
[T kopia dokladu o kiipe

Cislo pokladnicného bloku  ........................cocococveeeeeeeeeeeeeee Ddatumndkupu ..........................ccooceeeiin, O zinu ény list

(pokladnicny blok je doklad o kiipe tovaru medzi odberatelom a koncovym zakaznikom) D ing

Ddtum reklamdciezakaznikom ...........................ccoiiiiiiiiii
(dtum kedy odovzdal zékaznik bicykel na reklaméciu u odberatela)

DGOVOD REKLAMACIE (presny popis chyby tovaru, uviest dobu pouzivania)



VYJADRENIE DODAVATELA

Reklamdcia bola dorucend dna

Na zdklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamdcia bola vybavena nasledovne:

I:l vymena tovaru I:l oprava tovaru I:l nebola uznand I:l iné*

FDOZNAMKY/INE ...ttt .

Reklamaciu prevzal zodpovedny veduci T ———
Vybavuje (menoaprienisko) ... ... oo kontakt 0357610085 podpis
Popis vymenenych komponentov/tovaru pocet ks

Vykonal (menoapriezvisko) .................oooi oo dia ... podpis

'meno a podpis pracovnika, ktory vykonal opravu na reklamovanom tovare

Tovarexpedovanydiia ............................................

Vybavije (menoapriezvisko) ......-....voveveeeeieeeeeeic e podpis
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